
«L’intelligenza emotiva è la capacità di gestire ed esprimere 
adeguatamente pensieri, stati d’animo, sentimenti ed emozioni; e 
diventare persone emotivamente intelligenti è il miglior regalo che 
si può fare a sé stessi, il più importante investimento sul proprio 
benessere e sulla qualità della propria vita, indispensabile per 
sentirsi felici e realizzati».

€ 25,00

ISBN 979-12-5965-297-3

Le emozioni sono parte integrante e fondamentale 
della nostra esistenza; e saperle gestire ed 
esprimere, in maniera socialmente adeguata ed 
emotivamente intelligente, è una competenza di 
straordinaria importanza e valore che migliora 
la qualità dei rapporti interpersonali nella vita e 
nel lavoro. Il nuovo vocabolario dell’intelligenza 
emotiva ed altro… è un libro unico nel suo 
genere, risultato di oltre vent’anni di studi, 
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stati d’animo ed emozioni tenuto conto che 
persone emotivamente intelligenti non si nasce, 
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Prefazione

Il Nuovo vocabolario dell’intelligenza emotiva ed altro... di Angelo 
Battista, sociologo del lavoro, formatore manageriale specialista ed em-
powerment coach, è un’opera molto originale per diversi motivi; e si rivol-
ge a un pubblico di lettori molto ampio ed eterogeneo, spaziando dal mon-
do del lavoro e delle professioni alla scuola, alle imprese, alla famiglia e 
alle istituzioni. L’aspetto innovativo del libro consiste nel fatto che l’autore 
non si limita a spiegare il senso o il significato dei termini in esso contenuti 
in ordine alfabetico, ma suggerisce al lettore le modalità e gli strumenti 
operativi più idonei per gestire in modo efficace i propri sentimenti, sta-
ti d’animo ed emozioni in qualsiasi ambiente e contesto sociale. Inoltre, 
questo vocabolario, a differenza di altri dizionari, contiene voci di matrice 
anglosassone molto in uso oggigiorno, che sono il corrispettivo di nuovi 
modi di vivere e comunicare nella società odierna. Il termine «self-marke-
ting», ad esempio, indica l’abilità di sapersi promuovere efficacemente in 
qualsiasi ambiente; «understatement» è un neologismo che significa cultu-
ra della non ostentazione e fascino discreto dell’eleganza nel comunicare, 
tipico di chi non ama esibirsi o mettersi in mostra. Entrambi sono vocaboli 
nuovi per definire qualcosa che prima non esisteva nel linguaggio comune 
e nel modo di pensare e comunicare della maggior parte delle persone. Un 
altro esempio, che attesta l’attualità del vocabolario, è il termine «work-
life balance» riferito all’equilibrio tra vita lavorativa e vita privata, che è 
importante mantenere per evitare stati cronici di ansia e stress lavoro-cor-
relato. Anche il principio «win-win» (vincere-vincere) non è molto noto 
e indica un modo leale, trasparente e corretto di gestire la comunicazione 
interpersonale e organizzativa affinché non ci siano né vinti né vincitori 
in situazioni di conflitto o divergenza di interessi e opinioni. L’autore lo 
definisce un modello evoluto di democrazia comunicativa e principio eti-
co regolatore delle relazioni umane basato sul dialogo, sulla fiducia e sul 
rispetto reciproco. Un ulteriore aspetto, che mi sembra molto interessante, 
è l’uso del dizionario in maniera diversa dal solito; e un vocabolario, come 
quello proposto da Angelo Battista, non solo può essere utilizzato per co-
noscere e approfondire il significato di alcuni termini entrati da poco nel 
linguaggio moderno, ma consente anche al lettore di effettuare percorsi 
mentali alternativi. Infatti, l’introduzione di una terminologia nuova può 
portare a riflettere sulle interazioni tra i contenuti dei termini descritti nel 
dizionario, stimolando a domandarsi quali siano i processi logici che colle-
gano i termini citati e presi in considerazione. E ciò avviene, per esempio, 
raggruppando mentalmente alcuni termini che hanno dei punti di contatto 
tra loro come padronanza di sé, autoefficacia, assertività, empowerment, 
autostima, entusiasmo, passione, coraggio, che costituiscono un possibile 
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insieme chiaramente diverso rispetto ad un gruppo di termini come ansia, 
angoscia, imbarazzo, paura, instabilità emotiva, frustrazione; diverso an-
cora da un altro insieme di vocaboli come ambizione, bossing, carrierismo, 
egoismo, narcisismo, potere. Nel vocabolario vi sono, inoltre, concetti ori-
ginali e interessanti da approfondire come la «carta di identità psico-emo-
tiva», che l’autore suggerisce di utilizzare come strumento di introspezione 
e analisi della propria personalità per conoscersi meglio ed eventualmente 
cambiare ciò che non va bene nel proprio modo di comunicare o di pen-
sare. Ed altri termini che non si riferiscono alla descrizione di «stati» ma 
di processi, come autorealizzazione, cambiamento, consapevolezza di sé, 
empowerment psicologico e organizzativo, ristrutturazione cognitiva, psi-
cologia del successo, miglioramento continuo. 

È interessante anche notare che nella voce «altro…», che è l’ultima pa-
rola del titolo del libro, l’autore ha inserito molti termini in uso nel lin-
guaggio manageriale che sembrerebbero avere poco a che fare con il tema 
dell’intelligenza emotiva come, per esempio, leadership, carisma, self-ma-
nagement, colloquio di lavoro, parlare in pubblico, team working, capo 
allenatore, efficienza ed altri ancora. In realtà si tratta di termini correlati 
a un possibile «percorso di self-empowerment» (utile a tutti) che proprio 
nell’intelligenza emotiva, e nelle dodici competenze che essa comprende, 
trova la sua migliore e più completa espressione. Per questi termini l’autore 
non si limita a spiegare soltanto il significato ma va oltre indicando, di vol-
ta in volta, suggerimenti, tecniche e linea guida utili per la loro concreta ed 
efficace applicazione in vari ambiti professionali nonché nella vita privata. 
Per l’argomento parlare in pubblico, per esempio, vengono indicati i prin-
cipi e le strategie di comunicazione efficace per fare presentazioni brillanti 
e di successo e persuadere così l’uditorio. Al tema colloquio di lavoro, 
contesto ansiogeno per definizione, che l’autore paragona a una partita a 
scacchi dove ogni mossa ha un senso, egli fornisce utili suggerimenti per 
farsi percepire come risorse ad alto potenziale e avere quindi maggiori pro-
babilità di assunzione. Alla voce carisma, tema sempre attuale e di grande 
interesse non solo nella letteratura manageriale ma anche nella vita pubbli-
ca e in quella privata, l’autore propone quelle che definisce «le sette fonti» 
(ascolto empatico, assertività, autorevolezza, coerenza, vincere/vincere, 
intelligenza emotiva, principi etici) indispensabili per avere influenza su-
gli altri, sviluppare una personalità carismatica e governare sul consenso. 
Per il team working, autentica nave scuola della comunicazione interper-
sonale e organizzativa, vengono presentati due modelli di team leadership 
che, applicati correttamente nel proprio ambiente di lavoro, consentono ai 
membri di crescere e di migliorare le proprie performance, e all’organizza-
zione di sviluppare competenze distintive. Un altro argomento di notevole 
interesse, soprattutto per imprenditori, manager e dirigenti è quello della 
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leadership house, originale metafora organizzativa che l’autore propone 
come modello di management e nuova filosofia gestionale per raggiungere 
il successo d’impresa. In questo nuovo vocabolario Angelo Battista attri-
buisce particolare importanza alla felicità e propone «Happiness Building 
Program», modello costituito da sei dimensioni (fisica, spirituale, emozio-
nale, professionale, sociale e materiale) che può aiutare a sentirsi persone 
più felici, soddisfatte di sé e autorealizzate. È interessante anche il metodo 
che l’autore utilizza per approfondire o ampliare la prospettiva di analisi 
di molti termini contenuti nel libro: è quello di indicare a fine argomento 
eventuali voci correlate con «vedi anche:»; e sfogliando il testo si nota 
subito un accorgimento abbastanza insolito al quale egli ricorre, che consi-
ste nell’associare a tutti gli argomenti trattati un’immagine coerente con il 
significato attribuito ai vari termini. 

In conclusione, il Nuovo vocabolario dell’intelligenza emotiva ed al-
tro… non è un romanzo da leggere tutto d’un fiato dalla prima all’ultima 
pagina, è un originale vademecum da consultare quando serve, scegliendo 
dall’indice i termini e le parole che più incuriosiscono o gli argomenti che 
si desidera approfondire. Il libro, oltre ad essere uno strumento di appren-
dimento di nuovi termini e concetti, che offre a sé stessi importanti spunti 
di riflessione, è anche un utile sillabario delle emozioni che l’autore sugge-
risce di analizzare da una prospettiva empowerment, cioè di miglioramento 
di sé e delle proprie potenzialità. Con la consapevolezza che saperle rico-
noscere, gestire ed esprimere in maniera socialmente adeguata ed emoti-
vamente intelligente, sia la strada migliore e più agevole da percorrere per 
raggiungere l’ambizioso traguardo dell’autorealizzazione.

Piero De Giacomo
Psichiatra e psicologo, professore di psichiatria di prima fa-
scia, già direttore della scuola di specializzazione in psichia-
tria dell’Università di Bari, membro del gruppo Mind Fitness.


