
Nell’attuale contesto socio-economico le amministrazioni pubbliche 
svolgono un ruolo strategico nel supportare la competitività del Paese e 
nel promuovere la sostenibilità sociale, economica e ambientale. 
La consapevolezza di dover migliorare la funzionalità delle istituzio-
ni pubbliche ha implicato una lenta e costante trasformazione basata 
sull’introduzione e la conseguente diffusione all’interno delle medesime 
amministrazioni dei principi aziendalistici; questi ultimi sono stati utili 
a coniugare la legittimità e la correttezza dell’azione amministrativa con 
l’efficacia delle politiche di intervento pubblico, con l’efficienza nell’im-
piego delle risorse e con l’economicità della gestione. 
È divenuto necessario investire in tecniche e strumenti di gestione, quali 
la reingegnerizzazione dei processi, il service quality management, la 
pianificazione strategica, il controllo di gestione, la valutazione delle 
performance. È stato altresì utile adottare nuovi modelli organizzativi 
con i quali esternalizzare attività e servizi privilegiando, in particolare, il 
partenariato pubblico-privato. 
Di pari passo, si è resa necessaria l’implementazione di un sistema infor-
mativo contabile adeguato a supportare i processi decisionali volti sia a 
definire servizi più idonei per il soddisfacimento delle attese dei cittadi-
ni-utenti che ad incrementare il valore pubblico generato.
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PREFAZIONE

Le amministrazioni pubbliche sono chiamate a sviluppare un’agen-
da condivisa volta a definire politiche di risposta per gestire e affronta-
re adeguatamente le sfide emergenti. La qualità dell’agire delle ammi-
nistrazioni pubbliche diventa così fattore determinante per il progresso 
sociale, culturale ed economico delle nazioni. 

In questo contesto, l’analisi delle amministrazioni pubbliche rive-
ste un ruolo di fondamentale importanza. Esaminare il loro funziona-
mento da diverse prospettive offre una visione completa e approfondi-
ta della loro rilevanza e influenza nelle dinamiche socio-economiche 
contemporanee.

Il volume si propone come strumento a supporto della comprensio-
ne approfondita delle caratteristiche delle amministrazioni pubbliche, 
delle sfide manageriali e dei processi di cambiamento nel settore.

L’approccio di tipo induttivo consente di evidenziare l’importanza 
dello studio delle più rilevanti tematiche rientranti nel management 
pubblico, esplorando i diversi aspetti e le molteplici prospettive offer-
te da questo ambito disciplinare di ricerca. 

In un contesto sempre più complesso al cui interno operano anche 
le aziende pubbliche, diventa fondamentale adottare un approccio che 
ponga al centro il concetto del valore pubblico nel sistema aziendale. 
La necessità di garantire un’azione di governo efficace ed efficiente si 
è ormai estesa al settore pubblico; da ciò l’esigenza di assicurare un 
equilibrio di sistema, obiettivo che richiede a ogni organizzazione di 
ispirarsi ai concetti di autonomia decisionale ed economicità. 

La modernizzazione delle amministrazioni pubbliche e dei soggetti 
operanti nell’interesse pubblico è un imperativo ineludibile. Il legisla-
tore ha risposto a questa esigenza fondando le nuove norme su principi 
come investimenti tecnologici, innovazione e adeguamento delle ri-
sorse. È evidente anche un crescente interesse per le competenze ma-
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nageriali in queste organizzazioni. Se da un lato gli strumenti tecnici e 
le norme giuridiche forniscono una base essenziale per la gestione, da 
altro lato, le risorse umane richiedono guida e supporto per raggiunge-
re gli obiettivi aziendali.

L’azienda pubblica costituisce un’importante sotto-area all’interno 
del vasto campo aziendale. Il suo studio, l’analisi dei suoi obiettivi, delle 
risorse umane coinvolte, dei processi decisionali e dei sistemi di misura-
zione, gestione e controllo delle performance rappresentano un rilevante 
campo di conoscenza e ricerca delle discipline aziendali che si pongono 
a supporto della managerializzazione delle organizzazioni pubbliche.

In relazione a ciò, lo studio ha privilegiato la trattazione di alcuni 
specifici argomenti sviluppati da aziendalisti da diverso tempo appli-
cati alle singole tematiche.  Il volume intende, quindi, offrire al lettore 
una sintesi organica di una materia ritenuta sempre più strategica per 
la competitività del nostro Paese ma, allo stesso tempo, anche impor-
tante per la sua rilevanza sociale.

La gestione ottimale delle strutture pubbliche non solo favorisce un 
migliore utilizzo delle risorse economiche, ma anche il benessere e la 
qualità della vita delle comunità coinvolte.

Il lavoro è articolato nei seguenti capitoli che delineano chiaramen-
te i caratteri, la struttura e i processi dell’azienda pubblica:

1. L’azienda pubblica e i suoi processi evolutivi
2. Dinamiche e prospettive nel concetto di valore pubblico
3. L’organizzazione delle amministrazioni pubbliche e la gestione 

strategica delle risorse umane
4. La gestione dell’azienda pubblica. Politiche di service manage-

ment e processi di innovazione digitale
5. La gestione finanziaria e gli strumenti di finanziamento a soste-

gno delle politiche di investimento
6. Il processo decisionale e il sistema di programmazione nelle am-

ministrazioni pubbliche
7. Le rilevazioni contabili e il bilancio  delle amministrazioni pub-

bliche
8. Il sistema dei controlli e il performance management nelle am-

ministrazioni pubbliche

Desidero esprimere un sentito ringraziamento al prof. Antonio Co-
sta e al Prof. Carmine Viola che, con il prezioso supporto del Prof. 
Francesco Natale, hanno egregiamente coordinato il gruppo di lavoro 
e favorito la realizzazione del presente studio.

Università del Salento, maggio 2024 Stefano Adamo
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