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Maria Pia Carosella 
Profilo bio-bibliografico

Lucia Maffei*

Abstract: The article intends to trace a brief bio-bibliographic profile of one of the leading 
figures in the field of  documentation in Italy. Maria Pia Carosella has profoundly marked the 
birth and development of the profession of the documentalist in Italy. From the 1950s until 
the end of her long career, she worked within the library structures of the Consiglio Nazionale 
delle Ricerche (CNR) and collaborated with Paolo Bisogno in the activities of the Istituto di 
Studi e Ricerca sulla Documentazione Scientifica (ISRDS). Starting from the interest in the 
role and importance of special libraries, she promoted the profile of the professions linked 
to the retrieval, selection and dissemination of information. The article highlights her role 
in the birth of the Association for Advanced Documentation (AIDA) and her international 
projection aimed at creating the epistemological foundations of the documentalist profession.1

Keywords: Maria Pia Carosella, Documentation, Information and Documentation Professio-
nals, Associazione Italiana per la Documentazione Avanzata, Istituto di Studi sulla Ricerca e 
la Documentazione Scientifica.

Il 20 gennaio 2021 Maria Pia Carosella ci ha lasciato all’età di 96 anni, 
vissuti con pienezza. Lascia un vuoto nel mondo delle professioni legate alle 
biblioteche e ai centri di documentazione, per la sua professionalità, certo, ma 
anche per le sue doti umane di accoglienza e curiosità verso il mondo in tutte 
le sue complesse sfaccettature e verso le persone.

Era nata a Roma e a questa città è stata sempre legatissima; dopo aver con-
seguito una laurea in Lettere è stata assunta dal Consiglio Nazionale delle Ri-
cerche (CNR) il primo agosto 1953, entrando a far parte dell’allora Centro di 
documentazione scientifica del CNR fino a diventarne responsabile nel corso 
degli anni Sessanta. La sua curiosità e apertura mentale la portarono dalla lau-
rea in Archeologia al mondo delle biblioteche e della documentazione (spinta 
dalla sua amica e consigliera Battistina Gambigliani Zoccoli, futura direttrice 
della Biblioteca centrale del CNR), attraverso la frequentazione dei corsi di 
biblioteconomia della Scuola della Biblioteca Vaticana. La sua conoscenza del 
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francese (la madre era appunto francese) la aiutarono ad entrare in contatto 
con il mondo di quelle che allora erano le nuove tecnologie: ebbe infatti l’op-
portunità di tradurre un filmato sul servizio microfilm degli Archivi di Stato e 
successivamente introdursi alle problematiche della micrografia che la Biblio-
teca Vaticana usava già da tempo (Baldazzi 2003, 24-26).

Con queste esperienze e con la sua apertura al nuovo, Maria Pia Carosella 
entra al CNR e familiarizza con le tecniche documentarie di base: 

l’abstract, la bibliografia, le recensioni, un lavoro di sintesi e di diffusione in-
formativa, di cui per anni si sono avvalsi sistematicamente i “Fasti archaeologi-
ci”, ma anche e soprattutto “Library and information Abstracts (1963-1970), 
il “Bulletin Signalétique” sezione 101 (1973-1980), la Bibliografia italiana 
sull’informazione (1955-1961), “Saggi e studi di pubblicistica”, “Ricerca scien-
tifica” del CNR, il “Bollettino CRID” (1980), i “Quaderni ISRDS”, il “Bol-
lettino AIB” (dal 1970) (Baldazzi 2003, 25). 

Di quest’ultima rivista ha fatto parte anche del Consiglio scientifico e con 
essa ha avuto anni intensi di collaborazione. Relazioni ramificate, che testimo-
niano una capacità di attraversare con facilità gli steccati delle diverse profes-
sionalità spesso arroccate sulla difesa delle proprie specificità. Non è un caso 
se la sua attività è stata premiata con una medaglia dal Comitato per l’Infor-
mazione e la Documentazione Scientifica e Tecnica della Comunità Europea 
(CIDST) negli anni Ottanta, prima donna a riceverla, come giustamente sot-
tolinea Anna Baldazzi nel citato profilo storico. La stessa Associazione Italiana 
Biblioteche (AIB) la nomina socio d’oro.

Maria Pia Carosella ha vissuto l’avventura impegnativa dell’Istituto di Studi 
sulla Ricerca e la Documentazione Scientifica (ISRDS) fondato, nell’ambi-
to del CNR nel 1968 da Paolo Bisogno, personaggio colto e visionario che 
avrà un ruolo centrale nella sua esperienza professionale. Maria Pia Carosella 
diventerà responsabile del Reparto studi sulla documentazione e dal 1980 an-
che Responsabile del Centro nazionale di Riferimento per Direct Information 
Access Network for Europe (DIANE) all’interno dell’ISRDS. Ha vissuto gli 
anni esaltanti delle trasformazioni tecnologiche e concettuali che mutavano 
completamente la ricerca e le professioni relative alla documentazione. E l’ha 
potuto fare da un “osservatorio privilegiato” come lei stessa definiva il CNR 
(Carosella 2003, 55).

Tutta la sua carriera si è svolta all’interno del CNR e da lì, da quel coacer-
vo di professionalità, in particolare poi dall’Istituto di Studi sulla ricerca e la 
documentazione scientifica, che si dipana la sua esperienza professionale che 
la porta a maturare interessi vari e soprattutto a sfruttare come solo le grandi 
intelligenze sanno fare, tutte le opportunità che lì convergevano e da lì parti-
vano per intrecciare rapporti internazionali e sviluppare interessi sul nuovo che 
si stava affacciando. Cosa fosse l’ISRDS, fondato e diretto da Paolo Bisogno 
per trenta anni, ce lo descrive con vivacità e accuratezza Paola Castellucci: quel 
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famoso sesto piano del palazzo che ospitava l’ISRDS, completamente dedicato 
alla Biblioteca e ai ricercatori che, appunto, operavano nel settore della ricerca 
in campo documentario, portando contributi diversi che nascevano dalle loro 
diverse 

famiglie scientifiche di appartenenza, ma tutti accomunati dalla necessità di 
applicare il metodo e il rigore scientifico alla disciplina di studio e dall’impor-
tanza centrale dell’information retrieval nei processi di recupero di informa-
zioni (o meglio di dati, poi trasformati in informazioni dall’occhio critico di 
chi le utilizza) precedentemente selezionate, archiviate, indicizzate, secondo 
parametri rigorosi in banche dati gestite da produttori scientifici di qualità che 
agiscono pertanto anche da garanti dell’informazione (Castellucci 2003, 56).

Un flash su un mondo pre-internet, almeno nei modi e nella diffusione 
pervasiva in cui la conosciamo, ma che ha significato per il mondo della docu-
mentazione in Italia, la nascita di una ricerca rigorosa e di una pratica profes-
sionale radicalmente rinnovata.

Maria Pia Carosella è il simbolo di questo cambiamento che dall’Istitu-
to portò verso le biblioteche e i centri di documentazione specializzati, rin-
novando presupposti teorici e pratiche professionali. Il suo era uno sguardo 
senza pregiudizi, ma con un rigoroso asse di pensiero che ruotava intorno al 
trattamento scientifico dell’informazione per affermare il ruolo innovativo del 
documentalista, figura che nasce nelle biblioteche speciali, laddove il bibliote-
cario lavora a fianco del ricercatore e lo supporta nell’organizzazione della do-
cumentazione necessaria alla ricerca. Negli anni Settanta in Italia le biblioteche 
si confrontavano con i primi processi di automazione, che riguardavano però 
prevalentemente la informatizzazione della catalogazione e il rinnovamento 
dei processi catalografici. Era ancora lontana l’esperienza dell’information re-
trieval, ma all’ISRDS furono anni intensi di lavoro proprio per diffondere 
queste nuove tecnologie nella pratica bibliotecaria.

Rigore scientifico e interesse per la tecnologia applicata ai temi del recupe-
ro e dell’organizzazione delle informazioni sono le pietre miliari del percorso 
intellettuale e professionale di Maria Pia Carosella, insieme ad una profonda 
condivisione della filosofia dei grandi padri della documentazione, ma anche 
appassionati propagatori di un’ideale di bibliografia universale, Paul Otlet e 
Henri La Fontaine.

Il filo degli interessi di Carosella si snoda attraverso le sue pubblicazioni. 
Dapprima il suo interesse è catturato dal mondo delle biblioteche, che sono 
il suo luogo di lavoro, ma in un’ottica di evoluzione innovativa; è infatti del 
1962 una prima pubblicazione che anticipa un tema che sarebbe diventato 
di straordinario interesse in anni più recenti: quello del coordinamento delle 
biblioteche speciali. Le biblioteche speciali erano e a lungo sono rimaste un 
argomento di nicchia nel dibattito culturale e professionale italiano, spesso nei 
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decenni scorsi maggiormente focalizzato sulle grandi biblioteche di conserva-
zione o sulle tematiche legate alle biblioteche di pubblica lettura.

Dall’interesse per le biblioteche speciali, che erano l’ambiente della sua 
esperienza professionale (la Biblioteca del CNR) all’interesse per la Classifi-
cazione Decimale Universale (CDU) la relazione è evidente. La CDU nasce 
dalle menti di Paul Otlet e Henry La Fontaine come sistema di classificazione 
ispirato dal positivismo ottocentesco (la CDU viene pubblicata nel 1905), 
e come estensione e potenziamento della Classificazione Decimale (CD) di 
Melville Louis Kossuth Dewey, con lo specifico intento di essere strumento 
adatto alla classificazione, non solo di libri, ma anche di altri materiali quali 
illustrazioni, mappe, documenti su supporti non cartacei come registrazioni 
su pellicola, video, registrazioni sonore e artefatti, come ad esempio i reperti 
conservati nei musei.

Fra gli anni Settanta e Ottanta Maria Pia Carosella curò l’edizione completa 
italiana della CDU, un lavoro di grande spessore culturale che coinvolse nu-
merosi ricercatori ed esperti nel tentativo di immettere in Italia un sistema uni-
versale di classificazione della documentazione di diretta derivazione europea.

Un compendio del suo innovativo modo di intendere gli intrecci fra il repe-
rimento e l’organizzazione dell’informazione e la conservazione e il trattamen-
to dei supporti su cui essa si deposita lo abbiamo nel volume Documentazione 
e biblioteconomia che mette insieme due discipline distinte e spesso non co-
municanti di cui la seconda sembrava in quegli anni avere il dominio assoluto 
del dibattito professionale e della riflessione teorica. Il sottotitolo Manuale per 
i servizi di informazione e le biblioteche speciali italiane definisce l’orizzonte di 
una raccolta straordinaria curata da Carosella e progettata insieme a Maria 
Valenti (purtroppo scomparsa ancora prima dell’uscita del volume) di saggi 
che delineano i punti cardinali del suo pensiero. Prima di tutto nella scelta dei 
collaboratori: teorici, bibliotecari, ma anche responsabili di grandi centri di 
documentazione di aziende private, informatici di punta nel settore dell’au-
tomazione delle biblioteche, italiani e stranieri. Un panel internazionale per 
fornire un manuale di riferimento soprattutto rivolto a coloro che devono trat-
tare quell’informazione scientifica, tecnologica ed economica che, secondo le 
parole di Paolo Bisogno nella presentazione del volume, tanta rilevanza hanno 
assunto nella società contemporanea. Ecco spiegata quindi, secondo Bisogno, 
la necessità di un sistema che risponda alle 

esigenze di uniformità, di standardizzazione, di razionalizzazione determinate 
soprattutto dalla sempre più diffusa consapevolezza che l’informazione è un 
bene (sia dal punto di vista commerciale e industriale, che da quello culturale 
e sociale) da distribuire e da utilizzare e che, quindi, la conservazione del do-
cumento, comunque, del supporto fisico deve essere intesa fondamentalmente 
nella prospettiva di consentire l’accesso più ampio possibile (Bisogno 1982, 15).
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Queste parole costituiscono l’ossatura concettuale che sarà il perno intor-
no a cui non solo si strutturerà il Manuale, ma lo stesso spettro di interessi 
professionali di Carosella. L’informazione come risorsa culturale, ma anche 
economica, quindi la necessità di valorizzarla ai fini di renderla uno strumento 
di supporto all’innovazione e alla crescita economica, laddove tale vita econo-
mica si svolge. Inoltre, l’attenzione all’informazione a prescindere dal supporto 
che la contiene, quindi l’attenzione alla creazione di strumenti rigorosi di clas-
sificazione e metodologie di organizzazione dell’informazione che consenta 
di valorizzare la letteratura grigia, i brevetti, i rapporti tecnici, la letteratura 
commerciale.

Dall’incrocio di questa formazione “di base” con l’interesse per le tecnolo-
gie applicate al trattamento dell’informazione e alla proiezione internazionale 
delle sue frequentazioni professionali, nasce, per impulso di Paolo Bisogno, 
ma con un impegno diretto di Carosella, nel 1983, l’Associazione per la Do-
cumentazione Avanzata (AIDA). L’Associazione nasce con l’intento di favorire 
lo sviluppo della professione del documentalista, delle attività e dei servizi di 
documentazione e, in genere, della cultura documentaria.

In particolare, l’AIDA si propone le seguenti finalità:
a. concorrere, con altre istituzioni, alla definizione, alla conoscenza e allo 

sviluppo della scienza della documentazione e dell’informazione, come 
aree culturali specifiche per l’esercizio e lo svolgimento della pratica 
documentaria e informativa;

b. affermare la professione del documentalista, intesa come attività ad ele-
vato contenuto specialistico, avente come oggetto la trasformazione e la 
riduzione del documento a unità informative, la creazione di linguaggi 
documentari, l’archiviazione, il ritrovamento e la circolazione delle in-
formazioni (Statuto AIDA, art.1).

All’interno di queste due finalità, la ricerca, lo studio, l’epistemologia della 
scienza della documentazione e la promozione della figura del documentalista 
come specialista del trattamento delle unità informative, si è svolta anche la 
vita professionale di Carosella. Nel 1984, curerà gli Atti del I Convegno Na-
zionale AIDA, insieme a Marta Giorgi, il cui argomento (Le tecnologie della 
documentazione: nella ricerca, nei servizi, nella professione) proietta AIDA verso 
la sua missione.

Carosella diverrà l’animatrice di «AIDAinformazioni», prima bollettino 
dell’Associazione e poi rivista di scienza dell’informazione.

Infine, per un ritratto non certo completo, ma almeno non troppo lacuno-
so degli interessi professionali di Carosella bisogna evidenziare la sua proiezio-
ne internazionale. La sua attenzione era verso tutto ciò che si muoveva nelle 
associazioni professionali nel mondo: dall’Association of Special Libraries and 
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Information Bureaux (ASLIB), alla International Federation for Information 
and Documentation (FID), ma soprattutto la sua indole e la particolare vici-
nanza alla cultura francese, la spingevano verso l’Association des Profession-
nels de l’Information et de la Documentation (ADBS), con la quale ebbe per 
tutta la sua carriera e anche oltre, un rapporto professionale e umano inten-
sissimo. Il suo orizzonte cosmopolita aveva come obiettivo preferito l’Europa 
e la necessità, in lei vivissima, di raccordare le associazioni a livello europeo. 
Attraverso AIDA nacque la partecipazione prima alla West Europe Round 
Table for Information and Documentation (WERTID) nel 1987 e dal 1991 
la partecipazione all’European Council of Information Associations (ECIA), 
quasi una sua creatura a cui teneva moltissimo come strumento di apertura e 
coordinamento europeo.

Credeva fermamente in una dimensione transnazionale della professione 
del documentalista e della necessità di raccordo con le istituzioni europee e 
internazionali per affermare le tematiche relative alla disciplina della docu-
mentazione. Fu instancabile traduttrice di documenti europei che, in maniera 
schiva come le era congeniale, pubblicava in «AIDAinformazioni» e non solo, 
spesso senza comparire.

Gli ultimi anni del suo impegno furono dedicati alla promozione di un 
sistema europeo di certificazione della professione, a cui si dedicò con la con-
sueta passione e lungimiranza. Credeva nella necessità che la professione del 
documentalista per radicarsi e affermarsi avesse bisogno di definirsi episte-
mologicamente e che i professionisti dovessero avere competenze certificate. 
Nasce nel 1997 il progetto Développer les Eurocompetences pour l’Informa-
tion et la Documentation (DECIDoc) per iniziativa dell’ECIA con il contri-
buto finanziario della Commissione europea. Il primo prodotto del progetto 
fu l’Euroguida I&D. Competenze dei professionisti europei dell’informazione e 
della documentazione che Maria Pia Carosella con Domenico (Ingo) Bogliolo 
tradusse in italiano e che diventò testo di riferimento per la certificazione della 
professione, pubblicata nel 2000.

Infine, fu negli anni instancabile traduttrice e lettrice di testi professionali 
che poi recensiva in maniera stringata ed efficace e donna curiosa. Proprio la 
sua curiosità genuina l’ha sorretta e guidata e tanto forte era la sua convinta 
idea che l’informazione potesse risiedere ovunque, che riconosceva come fonti 
di informazione, non solo i reperti archeologici che richiamavano l’argomento 
della sua tesi di laurea, ma anche la musica e il paesaggio, come testimoniano 
alcuni suoi interventi su «AIDAinformazioni».

In ultimo, ma non per ultimo, vorrei richiamare la sua grande determina-
zione nell’affermare il ruolo delle donne nella professione. Accolse con entu-
siasmo l’idea di Anna Baldazzi di dedicare un volume monografico di «AI-
DAinformazioni» a Le scienze dell’informazione tra storia e attualità: una visione 
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al femminile. Era il 2003, c’era stata l’invasione americana dell’Iraq che aveva 
colpito tutte e tutti e che aveva visto

da una parte la leadership statunitense che adopera tutti i complessi intrecci con il si-
stema dei media per proiettare i valori e la way of life americano come prototipi di vita 
per il mondo globalizzato; dall’altra i mille colori e le mille appartenenze di un movi-
mento vasto e segmentato che non dice solo no alla guerra, ma anche alla riduzione dei 
tanti saperi e delle tante culture, radici e sensibilità ad un unicum (Maffei 2003, 11).

Ricordo bene come in quel frangente assumere il pensiero parziale delle 
donne nella professione e costruire, per iniziativa e dedizione di Domenico 
(Ingo) Bogliolo un sito di raccolta di fonti di informazione pacifiste, ci sem-
brarono risposte professionalmente adeguate alla tragedia della guerra.

Maria Pia Carosella dette un contributo appassionato nel ricostruire, sul 
filo della memoria e della ricostruzione documentale, le figure delle documen-
taliste italiane, iniziando dal 1951, albo lapillo, l’anno del suo incontro con la 
documentazione. Ma niente meglio delle sue parole possono dare il senso di 
quello che questo produsse in lei:

proprio allora ha iniziato a dischiudersi per noi questo mondo nuovo, contrad-
dittorio, ma pieno di di attrattive e mai ripetitivo. Nuovi orizzonti dapprima 
aperti grazie al concorso bandito dal CNR che permetteva di entrare nel ruolo 
bibliografico in cui venivano contemplati posti di lavoro in biblioteca e nel 
centro di documentazione.
L’orizzonte si ampliò poi nel settembre, assistendo da osservatrice ammirata alla 
XXVIII. Conferenza internazionale organizzata a Roma dal CNR (il cui Centro di do-
cumentazione scientifico-tecnica era “membro nazionale” della Federazione Nazionale 
di Documentazione) per conto appunto della FID. Nel suo corso 20 delle 113 relazio-
ni furono italiane, tra le quali 5 donne. Tra i 310 partecipanti, 115 erano italiani, ma 
soltanto 9 donne (Carosella, 2003, 56).

Il cerchio si chiude con queste parole; la sua carica di entusiasmo non si è 
mai esaurita ed io che ho avuto, non solo la fortuna di conoscerla, ma quella 
di aver potuto imparare tanto da lei, non posso che concludere con le parole 
che usai proprio alla fine della presentazione del volume monografico di “AI-
DAinformazioni” di cui stiamo parlando. Ringraziai Maria Pia Carosella «per 
aver fatto nascere e crescere la documentazione in Italia e la nostra associazione 
in particolare, ma un grazie anche tutto personale per la carica di umanità, 
simpatia e intelligente leggerezza che riesce a trasmettere». (Maffei 2003, 13).

In me rimane l’immagine vivida di una piccola signora con occhi celesti, 
che rimandavano uno sguardo sempre attento alle parole dell’interlocutore, 
diretta nel linguaggio, ma sempre garbata e con un grande senso dell’acco-
glienza.

Ringraziamenti: Naike Casciello, Mario De Gregorio, Raffaella Lalle.
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